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AR HOTEL***
JAUREGUI

ANNEXE 1.- POLITIQUE DE GESTION

L'HGtel Jauregui, entreprise familiale fondée en 1929, a pour mission d'offrir & ses
clients des services d'hébergement et d'événements de qualité, ainsi que nos
buffets, gréice a un service personnalisé et convivial. L'engagement et le
professionnalisme de notre personnel contribuent & la rentabilité de notre entreprise
et a la satisfaction de nos clients, leur permettant de se sentir comme chez eux.

Cette expérience doit servir de référence en matiére de qualité dans notre secteur
d'activité au niveau local, en générant les synergies nécessaires avec toutes les
parties prenantes pour garantir que nos clients apprécient nos services et notre
destination.

A cette fin, notre stratégie commerciale repose sur les facteurs clés de réussite
suivants :

- Un service personnalisé et une attention particuliére & chaque interaction avec
nos clients ;

- Un entretien constant de nos installations et un travail constant pour améliorer leur
accessibilité ;

- Nous accordons une attention particuliére aux tendances du marché et
recherchons de nouvelles pistes d'amélioration et d'innovation pour nous
différencier.

- Un personnel motivé et polyvalent ;

- Lamélioration des processus internes pour mener & bien notre travail de maniére
efficace et rentable, grace & I'amélioration continue de notre systeme de gestion.

- Travailler au développement durable appliqué & notre hé’rel.

- Nous nous efforgcons de contribuer et d'ceuvrer pour un tourisme durable,
respectueux de notre communauté locale.

- Accent permanent et particulier sur 'amélioration technologique.

- Engagement & respecter les exigences légales et complémentaires.

A Hondarribia, le 27 mars 2025

Signature de la direction




